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1. 歡迎使用「網上問卷及網上預約訪問系統」 

1.1 由 2021 年 6 月 23 日上午 9 時開始，所有收到有關 2021 年人口普查通知信的住戶，均

可透過「網上問卷及網上預約訪問系統」，填報及遞交網上問卷予政府統計處。 

 

1.2 進入網址：https://www.census2021.gov.hk/tc/ 

 

1.3 點擊「網上問卷」。 
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2. 新用戶 

2.1 新用戶登入帳戶程序 

2.1.1 在「網上問卷及網上預約訪問系統」首頁，點選「新用戶」。 

 

2.1.2 輸入列印於通知信（適用於接受詳細訪問的住戶）或紙本問卷（適用於接受簡單點算的

住戶）上的「住戶檔號」、「帳戶編號」、「啓動碼」及圖片所示的「驗證碼」以啓動

帳戶。如用戶未能清楚辨別「驗證碼」的文字，用戶可以點擊頁面上的重新載入按鈕「 」

更換另一組驗證碼或點擊喇叭按鈕「 」收聽驗證碼發音。 

 
a) 輸入「住戶檔號」、「帳戶編號」、「啓動碼」及「驗證碼」。 

b) 點擊「網上問卷」進入系統。 

 

a 

b 
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2.1.3 此外，用戶亦可用流動電話或平板電腦掃描列印於通知信（適用於接受詳細訪問的住戶）

或紙本問卷（適用於接受簡單點算的住戶）上的二維碼（QR code），系統會自動載入

「住戶檔號」、「帳戶編號」及「啓動碼」。其餘程序跟透過網站進入系統一樣。 

 

列印於通知信（適用於接受詳細訪問的住戶）上的二維碼（QR code） 

 

 

列印於紙本問卷（適用於接受簡單點算的住戶）上的二維碼（QR code） 

 
 

系統會自動載入「住戶檔號」、「帳戶編號」及「啓動碼」 
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2.2 啓動「網上問卷及網上預約訪問系統」帳戶 

2.2.1 閱讀條款及條件 

 
a) 用戶如同意以上條款及條件，請點選「我已閱讀並同意上述條款及條件」的方格。 

b) 點擊「繼續」進行下一個步驟。 

b 

a 
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2.2.2 核對帳戶的地址資料 

如地址正確，選擇第一項「地址資料已核對，我想立即啓用帳戶。」，然後點擊「繼續」。 

 

註： 確認地址為啓動帳戶的程序之一，如沒有在這頁面點擊「繼續」而中途退出系統，用戶

須以「新用戶」身分輸入「住戶檔號」、「帳戶編號」、「啓動碼」及「驗證碼」重新啓動

帳戶。 

 

2.2.3 提供帳戶資料 

用戶可按系統的指示逐步啓動帳戶。系統會根據用戶提供的答案，即時顯示用戶需要回

答的問題。 

 

a) 點擊「 」查看有關補充資料。 

b) 填報「聯絡人」資料。 

c) 設定「帳戶名稱」（可選擇提供與否）及「密碼」。 

a 

b 

c 
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d) 若用戶所提供的聯絡電話號碼能接收短訊，須設定一條保安問題及答案。 

 

註： 如用戶提供可接收短訊的聯絡電話號碼，當忘記密碼時，用戶會收到一個「一次性驗證

碼」短訊。此時，用戶須在螢幕上輸入驗證碼及回答用戶自設的保安問題，以作身分識

別之用，之後用戶可以重新設定密碼。 

 

e) 若用戶所提供的聯絡電話號碼不能接收短訊，必須提供電郵地址及設定密碼提示訊息。 

註： 當用戶忘記密碼時，系統會以電郵將密碼提示訊息傳送給用戶。提示訊息並非密碼，也

不能讓用戶重設密碼。 

f) 點擊「儲存」進行下一個步驟。 

 

2.2.4 登記完成 

 

a) 點擊「確定」，開始填報問卷。 

  

a 

e 

f 

d 

f 
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2.3 填報網上問卷（適用於接受簡單點算的住戶） 

2.3.1 提供屋宇單位資料（適用於接受簡單點算的住戶） 

 

a) 點擊「前往問卷」，填寫問卷的第一部分：屋宇單位資料。 

 

 

 

b) 若於 A1 點選「(3)可作住宅用途而目前無人居住」或「(4)只作非住宅用途」，系統會提

醒用戶「統計員可能稍後會到訪這單位，以核實有關資料」。 

 

c) 點擊網頁訊息框內的「確定」以確認點選答案後，用戶可檢視已填報的資料，並按需

要點擊「列印／儲存問卷」，然後遞交網上問卷。如需更改資料，點擊「返回」。 

 

b 

c 

a 



填報網上問卷使用指南   2.新用戶 

 

8 
 

 

d) 若於 A1 點選「(1) 通常有人居住」或「(2) 偶然有人居住」，用戶須回答 A2 及 A3。 

e) 於 A3(a) 填報通常在此居住的人士人數、於 A3(b) 填報留宿傭工人數及於 A3(c) 填報

在 2021 年 6 月 30 日凌晨 3 時在這單位內的其他親友人數。 

 

f) 如這單位屬於私人房屋，用戶須回答 B1、B2 及 B3 等單位資料。 

g) 當填妥該頁的答案後，點擊「繼續」，系統會傳送該頁填報的資料回伺服器儲存。 

 

h) 系統會轉回主頁，並顯示第一部分：屋宇單位資料「已完成」。 

  

e 

h 

d 

f 

g 
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2.3.2 提供住戶成員資料（適用於接受簡單點算的住戶） 

 

a) 填報所有住戶成員的基本資料。 

b) 如需增減住戶成員數目，可點擊「增加成員」或「移除成員」。 

c) 若有個別住戶成員想自行填報資料，用戶可點擊「註：本問卷的預設填報方式是合併填

報，如有個別住戶成員需要建立獨立帳戶，請勾選右方方格。」旁邊的方格。 

  

b 
b 

c 

a 
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有關住戶成員申請「獨立帳戶」的備註： 

 

(1) 填上該成員的聯絡電話號碼（可接收短訊）或電郵地址，並點擊該成員資料欄的「獨

立帳戶」方格。 

 

(2) 點擊「確定」後，系統會透過短訊發送「獨立帳戶」的「帳戶編號」和「啓動碼」到該

成員的聯絡電話號碼或透過電郵發送到該成員的電郵地址。「獨立帳戶」用戶須以「新

用戶」身分，輸入帳戶編號「01」紙本問卷上的「住戶檔號」，以及獨立帳戶的「帳戶

編號」和「啓動碼」登入系統啓動帳戶。程序跟「新用戶登入帳戶程序」大致相同，請

查閱第 2.1 節所列的詳細步驟。 

(3) 個人序號為「01」的住戶成員必須使用主帳戶（即帳戶編號「01」）填報資料。 

  



填報網上問卷使用指南   2.新用戶 

 

11 
 

2.3.3 選擇住戶成員填報網上問卷（適用於接受簡單點算的住戶） 

 

a) 如住戶成員的「填報問卷」欄下顯示為「填報中」，則表示該成員尚未完成問卷。 

b) 點擊「前往問卷」，開始填報有關成員的問卷。 

c) 獨立帳戶會有不同的帳戶編號，均為「02」或以上。主帳戶（即帳戶編號「01」）用戶

不能填報或檢視獨立帳戶內的資料。 

 

2.3.4 填報網上問卷（適用於接受簡單點算的住戶） 

用戶可按系統的指示逐步填報網上問卷，系統會根據用戶提供的答案，即時顯示或跳題

到用戶需要回答的問題。 

 

a) 問卷問題分為「人口及社會特徵（一）」和「人口及社會特徵（二）」兩部分。網上問卷

設有自動跳題功能，問卷跳題情況會因應填報的答案而有所不同，系統會按填報的答案

引領用戶逐步填報資料。 

c 

a 及 b 

a 
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b) 點擊「儲存及繼續」前往下頁；或點擊上方的問卷分部標題（即 1 人口及社會特徵（一）

及 2 人口及社會特徵（二））到指定頁面。 

 

c) 要待用戶點擊「儲存及繼續」或問卷分部標題後，系統才會傳送每頁填報的資料回伺服

器儲存。如在點擊這些按鈕前，用戶按「返回」、「登出」或關閉視窗，系統並未儲存剛

在該頁問題填報的資料，用戶須於下次登入帳戶時重新輸入資料。 

d) 如有需要，可點擊「返回」修改前頁資料；或者，點擊問卷分部標題到指定頁面修改該

頁的資料。 

註：(1)  如尚未完成回答該頁的所有問題，將無法前往下頁。點擊「儲存及繼續」後，尚未回

答的問題的答案選擇清單或答案方格上方會出現「  答案不能空白」的紅色錯誤訊息。 

(2)  如填報資料時發現錯誤，答案上方會有  紅色錯誤訊息。另外，所有涉及這錯誤的

「問卷分部標題」，皆會轉為紅色。 

 

註 (1) 

b 

b 

註 (2) 

c 

c c 及 d 
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2.3.5 完成填報該住戶成員的網上問卷（適用於接受簡單點算的住戶） 

 完成填報該住戶成員的問卷後，用戶可檢視所有已填報的資料。 

 

 

a) 如需更正資料，點擊「返回」。 

b) 如需列印／儲存資料，點擊「列印／儲存」。 

c) 如確定所有資料正確，點擊「繼續」，結束填報該住戶成員的資料。 

 

d) 點擊「確定」，確認完成填報該住戶成員的問卷。 

  

a 
b 

c 

d 
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2.3.6 繼續填報其餘住戶成員的網上問卷（適用於接受簡單點算的住戶） 

 

a) 完成填報個別住戶成員問卷後，有關的「填報問卷」欄裡會顯示為「已完成」。如有需

要，用戶仍可按「前往問卷」更改個別住戶成員問卷的資料。 

b) 如需繼續填報同一帳戶裡其他住戶成員的資料，可按相關成員的「前往問卷」。 

c) 完成所有住戶成員的問卷後，可遞交問卷，詳情請參閱 2.5 節。 

  

a 

b 
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2.4 填報網上問卷（適用於接受詳細訪問的住戶） 

2.4.1 提供屋宇單位資料（適用於接受詳細訪問的住戶） 

 

a) 點擊「前往問卷」，填寫問卷的第一部分：屋宇單位資料。 

 

b) 若 Q2a 點選「(1) 是」，用戶須提供與這單位打通的單位的詳細地址。 

c) 若 Q3b 點選「(1) 有」，用戶須提供有人居住的附建單位的數目。 

 
d) 若於 Q4 點選「(3) 可作住宅用途而目前無人居住」或「(4) 只作非住宅用途」，系統會

提醒用戶「統計員可能稍後會到訪這單位，以核實有關資料」。 

e) 點擊網頁訊息框內的「確定」按鈕以確認點選答案後，用戶可檢視已填報的資料（請參

閱第 2.4.5 節），然後遞交網上問卷（請參閱第 2.5 節）；或點擊「取消」以返回原來頁面

修改資料。 

b 

c 

a 

e 

d 

c 
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f) 若於 Q4 點選「(1) 通常有人居住」或「(2) 偶然有人居住」及於 Q5 點選「(1) 家庭住

戶」，用戶須回答 Q6。 

g) 若於 Q6 點選「(2) 否」，用戶須提供居住在這單位的伙數。 

h) 於 Q7(a) 填報通常在此居住的人士人數、於 Q7(b) 填報留宿傭工人數及於 Q7(c) 填報

在 2021 年 6 月 30 日凌晨 3 時在這單位內的其他親友人數。 

i) 於 Q7 填報住戶成員數目後，點擊「繼續」，系統會傳送該頁填報的資料回伺服器儲存。 

 

 

j) 系統會轉回主頁，並顯示第一部分：屋宇單位資料「已完成」。 

註： 若屋宇單位是打通單位，請用戶先確定明白「打通單位」的定義（即由兩個或以上的屋

宇單位打通為一個的單位）。如果確認有「打通單位」，請提供與這單位打通的樓宇單

位詳細地址，以方便統計員跟進。 

  

g 

f 

h 

i 

j 

  



填報網上問卷使用指南   2.新用戶 

 

17 
 

2.4.2 提供住戶成員資料（適用於接受詳細訪問的住戶） 

 

 

a) 填報所有住戶成員的基本資料。 

b) 如需增減住戶成員，可點擊「增加成員」或「移除成員」。 

c) 如住戶成員與戶主的關係為「(15)其他人士（請註明）」，請註明「與戶主的關係」。 

d) 若有個別住戶成員想自行填報資料，用戶可點擊「註：本問卷的預設填報方式是合併填

報，如有個別住戶成員需要建立獨立帳戶，請勾選右方方格。」旁邊的方格。 

註： 於「帳戶設定」頁填報為聯絡人的人士會被預設為「戶主」。如「戶主」是其他住戶成

員，可更改個人序號「01」的稱謂和姓名／稱號。 

  

b 

a 及 c 

b 

d 
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有關住戶成員申請「獨立帳戶」的備註： 

 

(1) 填上該成員的聯絡電話號碼（可接收短訊）或電郵地址，並點擊該成員資料欄的「獨立

帳戶」方格。 

 

(2) 點擊「確定」後，系統會透過短訊發送「獨立帳戶」的「帳戶編號」和「啓動碼」到該

成員的聯絡電話號碼或透過電郵發送到該成員的電郵地址。「獨立帳戶」用戶須以「新

用戶」身分，輸入帳戶編號「01」住戶通知信上的「住戶檔號」，以及獨立帳戶的「帳戶

編號」和「啓動碼」登入系統啓動帳戶。程序跟「新用戶登入帳戶程序」大致相同，請

查閱第 2.1 節所列的詳細步驟。 

(3) 個人序號為「01」的住戶成員必須使用主帳戶（即帳戶編號「01」）填報資料。 
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2.4.3 選擇住戶成員填報網上問卷（適用於接受詳細訪問的住戶） 

 

a) 如住戶成員的「填報問卷」欄下顯示為「填報中」，則表示該成員尚未完成問卷。 

b) 點擊「前往問卷」，開始填報有關成員的問卷。 

c) 獨立帳戶會有不同的帳戶編號，均為「02」或以上。主帳戶（即帳戶編號「01」）用戶

不能填報或檢視獨立帳戶內的資料。 

  

a 及 b 
c 
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2.4.4 填報網上問卷（適用於接受詳細訪問的住戶） 

用戶可按網上系統的指示逐步填報網上問卷，系統會根據用戶提供的答案，即時顯示或

跳題到用戶需要回答的問題。 

 

 

 

  

a 

註 (1) 

註 (2) 

a 
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a) 問卷問題分為「屋宇單位及住戶資料」、「人口及社會特徵（一）」、「人口及社會特徵（二）」、

「人口及社會特徵（三）」、「人口及社會特徵（四）」、「教育特徵」、「經濟特徵（一）」及

「經濟特徵（二）」八個部分。「屋宇單位及住戶資料」的問題只須由戶主（即個人序號

「01」）填報。因此，戶主須回答的第一條問題是「Q8」，而其他住戶成員須回答的第一

條問題則是「P3」。網上問卷設有自動跳題功能，問卷跳題情況會因應填報的答案而有

所不同，系統會按填報的答案引領用戶逐步填報資料。 

 

b) 點擊「儲存及繼續」前往下頁；或點擊上方的問卷分部標題（例如 1 屋宇單位及住戶資

料、2 人口及社會特徵（一）、3 人口及社會特徵（二）等）前往指定的頁面。 

c) 要待用戶點擊「儲存及繼續」或問卷分部標題後，系統才會傳送每頁填報的資料回伺服

器儲存。如在點擊這些按鈕前，用戶按「返回」、「登出」或關閉視窗，系統並未儲存剛

在該頁問題填報的資料，用戶須於下次登入帳戶時重新輸入相關資料。 

d) 如有需要，可點擊「返回」修改前頁資料；或者，點擊問卷分部標題到指定頁面修改該

頁的資料。 

  

b 及 c 

b 及 c 

c 及 d 

註 (3) 
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註：(1) 問卷中須輸入數字的問題，均會在答案方格上出現  紅色指示。如填報無效的答案，

有關問題的答案不會被儲存，而需要用戶重新填報。 

(2) 如尚未完成回答該頁的所有問題，將無法前往下頁。點擊「儲存及繼續」後，尚未回

答的問題的答案選擇清單或答案方格上方會出現「  答案不能空白」的紅色錯誤訊息。 

(3) 如填報資料時發現錯誤，答案上方會有  紅色錯誤訊息。另外，所有涉及這錯誤的

「問卷分部標題」，皆會轉為紅色。 

(4) 如填報資料時發現用戶答案可能有誤，答案上方會有  綠色提示訊息。如有需要，

用戶可更改相關答案。 

  

註 (4) 
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2.4.5 完成填報該住戶成員的網上問卷（適用於接受詳細訪問的住戶） 

完成填報該住戶成員的問卷後，用戶可檢視所有已填報的資料。 

 

 
a) 如需更正資料，點擊「返回」。 

b) 如需列印／儲存資料，點擊「列印／儲存」。 

c) 如確定所有資料正確，點擊「繼續」，結束填報該住戶成員的資料。 

 

d) 點擊「確定」，確認完成填報該住戶成員的問卷。 

  

b 

d 

c a 
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2.4.6 繼續填報其餘住戶成員的網上問卷（適用於接受詳細訪問的住戶） 

 

a) 完成填報個別住戶成員問卷後，有關的「填報問卷」欄裡會顯示為「已完成」。如有需

要，用戶仍可按「前往問卷」更改個別住戶成員問卷的資料。 

b) 如需繼續填報同一帳戶裡其他住戶成員的資料，可按相關成員的「前往問卷」。 

c) 完成所有住戶成員的問卷後，可遞交問卷，詳情請參閱 2.5 節。 

  

a

b
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2.5 遞交網上問卷 

 

a) 當填妥所有住戶成員的問卷後，住戶可按需要點擊「列印/儲存問卷」，以備存問卷資料。 

b) 請謹記點擊「遞交」，提交所有已完成填報的問卷給政府統計處。 

 

c) 完成所有住戶成員的問卷後，當用戶點擊「登出」，系統會提示用戶遞交問卷。用戶可

點擊「確定」，再按「遞交」以即時遞交問卷，也可點擊「取消」登出帳戶，稍後才遞

交問卷。 

b 

c 

a 

c 

a 
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d) 如尚未完成所有住戶成員的問卷，即使點擊「遞交」，用戶也不能遞交問卷。 

 

有關「獨立帳戶」的備註： 

主帳戶（即帳戶編號「01」）用戶須確保所有帳戶（包括主帳戶及所有相關獨立帳戶）用戶已完

成填報帳戶內的所有問卷，才可點擊「遞交」提交問卷。 

 

 

e 

f 

d 

d 
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e) 點擊「遞交」後，系統會提醒用戶，問卷一旦遞交，便不能再透過「網上問卷及網上預

約訪問系統」讀取、更改或打印。 

f) 點擊「確定」確認遞交問卷。 

 

註： 如用戶早於普查參考時刻（即 2021 年 6 月 30 日凌晨 3 時正）遞交問卷，網頁訊息框顯

示的內容會略為不同。 

 

g) 成功遞交問卷後，系統會顯示確認記錄。如需列印／儲存資料，用戶可點擊「列印／

儲存」。 

 

e 

f 

g 

註 
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2.6 自動登出帳戶 

 

a) 若帳戶被閒置一段時間，為保障資料安全，系統會提示用戶並自動登出帳戶。如用戶想

繼續使用網上問卷，用戶須再次登入帳戶：在自動登出前尚未完成登記帳戶的用戶，須

以「新用戶」身分登入帳戶（請參閱第 2.1 節），而自動登出前已完成登記帳戶的用戶，

須以「現有用戶」身分登入帳戶（請參閱第 3.1 節）。 

  

a 
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3. 現有用戶 

3.1 現有用戶登入程序 

  

a) 點選「現有用戶」。 

 

b) 輸入「住戶檔號」和「帳戶編號」（或「帳戶名稱」）。 

c) 輸入「密碼」。 

d) 輸入「驗證碼」。 

e) 點擊「網上問卷」進入系統。 

3.2 填報網上問卷（適用於接受簡單點算的住戶） 

請參閱第 2.3 節所列的詳細步驟。 

3.3 填報網上問卷（適用於接受詳細訪問的住戶） 

請參閱第 2.4 節所列的詳細步驟。 

3.4 遞交網上問卷 

請參閱第 2.5 節所列的詳細步驟。  

b 

e 

d 

a 

c 
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3.5 更改帳戶設定 

 
a) 點擊選單上的「帳戶設定」。 

 

 
b) 如要更改密碼，請在「密碼設定」輸入「舊密碼」、「設定新密碼」及「確認新密碼」。 

c) 更改「聯絡人」資料、「重設密碼設定」或「密碼提示設定」的程序跟「新用戶」填報

「帳戶設定」資料的大致相同，請參閱第 2.2.3 節所列的詳細步驟。 

d) 點擊「儲存」確認變更。 

  

d 

a 

b 

c 

c 

d 

c 



填報網上問卷使用指南   3.現有用戶 

 

31 
 

3.6 忘記密碼 

現有用戶如忘記帳戶登入密碼或連續五次登入失敗，可申請恢復密碼。 

 

a) 點擊「現有用戶」。 

 

b) 當用戶第四次輸入錯誤密碼時，系統會提醒用戶「只剩一次登入機會」。若用戶再次登

入失敗，帳戶將被凍結而系統將自動開始啓動恢復密碼程序。 

 

 

a 

b 

d 
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c) 點擊「確定」，進行步驟 “e”。  

d) 如忘記密碼，用戶亦可直接點擊「忘記密碼」，以啓動恢復密碼程序。 

  

e) 輸入「住戶檔號」及「帳戶編號」（或「帳戶名稱」）。以上資料須和啓動帳戶時提供

的相同。 

f) 點擊「確定」進行下一個步驟。 

  
g) 輸入圖片所示的「驗證碼」，然後點擊「確定」。系統將根據帳戶設定，啓動密碼重設

或密碼提示程序。 

 

3.6.1 已提供能接收短訊的聯絡電話號碼的用戶 

系統會向用戶的登記聯絡電話號碼發送一個「一次性驗證碼」短訊，幫助用戶重設密碼。 

 

a) 輸入短訊裡的「一次性驗證碼」。 

b) 點擊「確定」進行下一個步驟。 

 

g 

c 

c 

d 

b 

a 

g 

e 

f 



填報網上問卷使用指南   3.現有用戶 

 

33 
 

c) 回答「保安問題」（用戶在啓動帳戶時自行設定），以進一步識別用戶身分。 

d) 點擊「確定」進行下一個步驟。 

 

e) 通過識別程序後，用戶可重設密碼。 

f) 用戶亦可更改「重設密碼設定」，詳情請參閱第 2.2.3 節。 

g) 點擊「儲存」完成重設密碼程序。 

 

h) 若多次錯誤回答保安問題，帳戶會被凍結。 

i) 點擊「確定」進入「重新啓動帳戶程序」，請參閱第 3.7 節所列的詳細步驟。 

註： 帳戶已被凍結，用戶不能再次如常登入系統。 

 

3.6.2 已提供不能接收短訊的聯絡電話號碼的用戶 

系統會向用戶發送一封「密碼提示」電郵。 

 

a) 點擊「確定」，系統將返回「現有用戶」登入帳戶頁面。用戶可根據「密碼提示」，嘗

試記起密碼，再次登入系統。 

註： 若用戶於「帳戶設定」（請參閱第 2.2.3 節）所提供的聯絡電話號碼不能接收短訊，而在

登入帳戶時連續五次失敗，縱使用戶根據「密碼提示」，記起密碼，也不能再次登入系

統。用戶須進入「重新啓動帳戶」程序。詳請請參閱第 3.7 節。 

f 

a 

h 

i 

g 

e 
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3.7 重新啓動帳戶 

重設密碼失敗後或收取密碼提示後未能記起密碼，用戶可進入「重新啓動帳戶」程序。 

 

a) 輸入「住戶檔號」及「帳戶編號」（或「帳戶名稱」）。以上資料須和啓動帳戶時提供

的相同。 

b) 點擊「確定」進行下一個步驟。 

 

 

c) 用戶須勾選方格表示同意重新啓動帳戶，並刪除所有已填報的資料。 

註： 當主帳戶（帳戶編號「01」）用戶成功重新啓動其帳戶，所有已填報的資料（包括

主帳戶及所有相關獨立帳戶的所有資料）會被刪除。另一方面，當獨立帳戶（帳戶

編號為「02」或以上）用戶成功重新啓動其帳戶，所有已在該獨立帳戶裡填報的所

有資料會被刪除。 

d) 如用戶於「帳戶設定」所提供的聯絡電話號碼能接收短訊，請輸入登記「電話號碼」。 

e) 如用戶於「帳戶設定」所提供的聯絡電話號碼不能接收短訊，請輸入登記「電郵地址」。 

f) 點擊「確定」進行下一個步驟，或點擊「返回」返回「現有用戶」登入帳戶頁面。 

 

g) 點擊網頁訊息框內的「確定」完成重新啓動帳戶程序，或點擊「取消」返回原來頁面。 

f 

c 

a 

b 

c 
d 

f 

e 

g 
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h) 點擊「確定」前往「新用戶」登入帳戶頁面。用戶可輸入系統以短訊或電郵方式發出的

新「啓動碼」，以「新用戶」身分登入「網上問卷及網上預約訪問系統」。 

  

h 
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4. 獨立帳戶 

4.1 啓動獨立帳戶 

獨立帳戶的用戶會收到由政府統計處發出的電話短訊或電子郵件，短訊或電郵裡列出獨

立帳戶的「帳戶編號」和「啓動碼」。獨立帳戶用戶可使用這些資料，以及由政府統計

處向戶主（即帳戶編號「01」的用戶）發出的住戶通知信上的「住戶檔號」，啓動「網

上問卷及網上預約訪問系統」帳戶。有關詳細步驟，請參閱第 2.1 節和第 2.2.3 節。 

 

4.2 填報網上問卷 

請參閱第 2.3 節（適用於接受簡單點算的住戶）或第 2.4 節（適用於接受詳細訪問的住

戶）所列的詳細步驟。 

 

完成問卷後，點擊「登出」，並通知主帳戶持有人，用戶已經完成問卷。當主帳戶持有

人遞交問卷時，會將用戶的問卷一併遞交。 

 

4.3 合併獨立帳戶資料到主帳戶 

 

 
a) 獨立帳戶用戶啓動系統帳戶後，如有需要，可點擊「合併帳戶」，把獨立帳戶內的所有

資料轉移到主帳戶，即帳戶編號「01」，並授權主帳戶用戶（即戶主）查閱及繼續填報該

獨立帳戶用戶的資料。合併後，該住戶成員不能再申請開立獨立帳戶。 

 
b) 系統會提醒用戶，帳戶資料一旦合併，便不能再次分出。 

c) 點擊網頁訊息框內的「確定」按鈕以確認合併帳戶，或點擊「取消」返回原來頁面。 

a 

c 

b 
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d) 成功合併帳戶後，系統會顯示確認記錄。如需列印／儲存資料，用戶可點擊「列印／儲

存」。 

註：  該獨立帳戶會被鎖上，用戶不能再次登入。 

  

d 
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5. 用戶端電腦的最低要求 

網頁瀏覽器 

Internet Explorer 11 

Firefox 76.0 

Google Chrome 81.0 

Safari 12.0 (Mac) 

Microsoft Edge 83 

 

流動裝置作業系統 

iOS 12 

安卓（Android）9 

 

要檢視最佳效果，建議用戶使用最新版本的網頁瀏覽器和作業系統。 
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